Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Geltung

1.1. Die Schade Dresden GmbH (Schade
GmbH) erbringt Dienstleistungen in den
Bereichen Schadlingsbekampfung, Holz- und
Bautenschutz und im Hygiene-System-
Service fur unsere Auftraggeber und
Vertragspartner (Kunde) aufgrund der
nachfolgenden AGB.

1.2.Entgegenstehende
Geschaftsbedingungen unserer Kunden sind
fur uns nicht verbindlich, auch wenn die
Schade GmbH ihnen nicht ausdrucklich
widerspricht.

2. Angebot, VertragsabschluB

2.1. Nicht befristete Angebote der Schade
GmbH erfolgen in allen Teilen freibleibend
und unverbindlich, sofern nicht ausdrucklich
anders vereinbart.

2.2. Vertrage und Auftrage kommen durch
unsere Auftragsbestatigung oder durch
Auftragsdurchfuhrung zustande.

2.3. Mundliche sowie telefonische
Vereinbarungen sind fur uns nur verbindlich,
soweit sie schriftlich bestatigt werden. Die
Vollmachten unserer Mitarbeiter sind insoweit
beschrankt.

3. Preise

3.1. Fur den Umfang der Zahlungspflicht ist
die jeweils aktuelle Preisliste maBgeblich. Der
Kunde ist zur Zahlung der Rechnungsbetrage
verpflichtet.

3.2, Preisanderungen werden zur
angezeigten Frist wirksam. Andert sich der
gesetzliche Umsatzsteuersatz, kann die
Schade GmbH die Preise zum Wirksam
werden der Anderung dem Umsatzsteuersatz
entsprechend anpassen.

3.3. Haben sich die Preise gegenuber dem
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses erhoht, ist
der Kunde berechtigt, innerhalb von 10 Tagen
nach Mitteilung der Preiserhohung von den
Vertrag/Auftrag zuruckzutreten.

4. Lieferfristen

4.1. Soweit Lieferfristen nicht ausdrucklich als
verbindlich  vereinbart werden, sind
angegebene Lieferfristen als nur annahernde
Zeitangaben 2zu verstehen und nicht
verbindlich.

5. Hohere Gewalt

5.1. Im Falle hoherer Gewalt, insbesondere
bei Streik, Aussperrung, Krieg, Rohstoff- und
Energiemangel, nicht von uns zu vertretende
Betriebs- und Verkehrsstorungen sowie
behindernde hoheitliche = Verfugungen
suspendieren die Vertragsverpflichtungen der
Parteien fur die Dauer der Storung und im
Umfang ihrer Wirkung, auch soweit sie die
Durchfuhrung des betroffenen Geschafts auf
absehbare Zeit unwirtschaftlich machen. Dies
gilt auch, wenn einer der o. g. Falle der
hoheren Gewalt bei unseren Lieferanten
eintritt.

5.2. Uberschreiten sich die daraus ergebenen
Verzogerungen einen Zeitraum von sechs
Wochen, so sind beide Vertragspartner

berechtigt, hinsichtlich des betroffenen
Leistungsumfanges vom Vertrag
zuruckzutreten.

5.3. Schadensersatzanspruche durch den
Kunden sind in den Fallen hdherer Gewalt
ausgeschlossen.

6. Beratung und gesetzliche Vorschriften

6.1. Anwendungstechnische Beratung geben
wir nach bestem Wissen aufgrund des
Standes unserer Erfahrung und Kenntnisse.

6.2. Fur die Beachtung gesetzlicher und
behordlicher Vorschriften die nach erbrachter
Leistung unseren Kunden tangieren ist die
Schade GmbH nicht verantwortlich und nicht
zur Information verpflichtet.

7. Auftragsabwicklung

7.1. Die  Auftragabwicklung erfolgt
grundsatzlich unter Beachtung aller der
Schade GmbH bekannten gesetzlichen
Vorschriften.

7.2 Die Schade GmbH kann
Serviceleistungen durch Dritte erbringen
lassen.

7.3. Dem Kunden zur Verfugung gestellte
Informationen und Hinweise zur
Durchfuhrung sind von ihm zu beachten und
umzusetzen. Bei Nichteinhaltung hat die
Schade GmbH das Recht der sofortigen
Stornierung des Auftrages.

7.4. Beanstandungen hat der Kunde
unmittelbar nach deren Bekanntwerden
gegenuber der Schade GmbH geltend zu
machen. Die Schade GmbH hat kann dann
entweder durch sich oder durch Dritte
Beweissicherung durchfuhren.

8. Versand

8.1. Samtliche Lieferungen erfolgen und
reisen stets auf Rechnung und Gefahr des
Empfangers. Auch bei frachtfreier Lieferung
tragt der Kaufer die Gefahren des
Transportes, insbesondere auch im Falle von
Hochwasser.

8.2. Die Gefahr geht auf den Kaufer uber,
sobald die Ware dem Transportunternehmen
ubergeben worden ist oder das Lager
verlassen hat.

8.3. Beanstandungen wegen
Transportschaden hat der Kaufer unmittelbar
gegenuber dem Transportunternehmen
innerhalb der dafur vorgesehenen
besonderen Fristen geltend zu machen.

8.4. Transportversicherung erfolgt nur auf
Wunsch und zu Lasten des Kaufers. Die auf
der Abgangsstation ermittelten Mengen,
Gewichts- und Stiickzahlen sind maBgebend.

9. Gewahrleistung

9.1. Der Kunde hat die erbrachte Leistung -
soweit es in seiner Macht steht - unverzuglich
auf Mangel zu untersuchen.

9.2. Beanstandungen sind im Rahmen der
deutschen Vorschriften, spatestens aber
innerhalb von 10 Tagen nach erbrachter
Leistung bzw. bei verborgenen Mangeln
innerhalb von 8 Tagen nach ihrer

Entdeckung, spatestens jedoch 1 Monat nach
erbrachter Leistung schriftlich zu erheben.

9.3. Die Gewahrleistungsfrist betragt 4
Monate.

9.4. Bei Gewahrleistungsanspruchen werden
wir nach unserer Wahl zunachst
nachbessern. Ist Nachbesserung oder Ersatz
nicht moglich oder endgultig fehlgeschlagen
oder wird sie unzumutbar verzogert, so kann
der Kunde Minderung des Preises verlangen.
Der Kunde kann die Ruckgangigmachung
des Vertrages verlangen, wenn zwischen den
Vertragsparteien eine Einigung uber die
Minderung nicht zustandekommt.

10 . Haftung
10.1. Die Schade GmbH haftet

a) fur Schaden, die auf Grund einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
unerlaubten Handlung oder auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Verletzung vertraglicher Pflichten von

der Schade GmbH oder einen
gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen der Schade GmbH

beruhen,

b) bei schuldhafter Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, jedoch mit der
MaBgabe, daB die Haftung, sofern nicht
einer der vorgenannten Falle gegeben
ist, auf den Ersatz des
vertragstypischen, vorhersehbaren
Schadens (bei Serviceleistungen max.
50.000,-A im Ubrigen maximal 5.000,-A)
begrenzt ist,

c) nach den Bestimmungen des
Produkthaftungsgesetz

10.2. Alle nicht ausdrucklich zugestandenen
Rechte des Kunden, zum Beispiel auf

Rucktritt, Kundigung, Wandelung oder
Minderung sowie auf Ersatz von Schaden
jeder Art — gleich aus welchen Rechtsgrund,
insbesondere auch wegen Unmbglichkeit,
Verzug, unerlaubter Handlung, positiver
Vertragsverletzung, Gewahrleistung,

Verschulden bei VertragsschiuB - sind
ausgeschlossen

11 Zahlungsbedingungen

11.1. Mangels anderweitiger Vereinbarungen
hat die Zahlung ohne Abzug sofort nach
Rechnungserhalt zu erfolgen.

11.2. Ein vereinbarter Skontoabzug kann nur
gewahrt werden, wenn alle alteren falligen
Rechnungen beglichen sind und der Kunde
den offenen Rechnungsbetrag vollstandig
ausgleicht.

11.3. Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist
koénnen Zinsen in Hohe von 2 % uber dem
jeweiligen Diskontsatz der Bundesbank
berechnet werden, sofern nicht die Schade
GmbH einen hoheren oder der Kunde einen
geringeren Verzugsschaden nachweist.

11.4. Aufrechnung und
Zuruckbehaltungsrechte konnen vom Kunden
nur ausgeubt werden, sofern seine
Gegenanspruche rechtskraftig festgestellt
oder unbestritten sind.

12. Eigentumsvorbehalt

12.1. Gelieferte Ware bleibt Eigentum der
Schade GmbH bis zur vollstandigen

Bezahlung unserer samtlichen Forderungen
gegen den Kunden.

13. Erfullungsort, Gerichtsstand

13.1. Gerichtsstand ist der Sitz der Schade
GmbH, sofern der Kunde Kaufmann ist und
der Vertrag zum Betrieb seines
Handelsgewerbes gehort.

13.2. Fur samtliche Rechtsbeziehungen
zwischen der Schade GmbH und dem
Kunden gilt ausschlieBlich das fur die
Rechtsbeziehungen inlandischer Parteien
maBgebliche Recht der Bundesrepublik
Deutschland.
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